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Discriminarea persoanelor cu dizabilitati

Dizabilitatea reprezinta afectarea uneia sau a mai multor functii esentiale ale fiintei
umane, de natura sa diminueze libertatea de expresie sau de actiune a acesteia.

Din cauza discriminarii care aduce cu sine marginalizarea si segregarea anumitor
categorii de indivizi vizati de astfel de practici, societatea actuald perpetueaza inegalitatea
in drepturi a oamenilor, judecandu-i si condamnandu-i pe cei carora nu le acorda nici
macar sansa de a putea sa duca un trai decent.

Dizabilitatea este doar o chestiune de perceptie. Fiecare om poate face anumite lucruri pe
care altii nu le pot face...

Discriminarea persoanelor cu diferite handicapuri se poate manifesta in mod direct prin:

limitarea sanselor egale de a participa la viata publica;
limitarea posibilitatilor de a avea o viat sociala obisnuita;
imposibiliatatea de a se angaja si a-si castiga existenta;

imposibilitatea de a avea acces la anumite institutii sau utilitati care intervin in viata
de zi cu zi.
Mai dureroasa insa, este acea discriminare subtild, pe care majoritatea oamenilor care nu
sufera de nici un handicap nu o constientizeaza, ci dimpotriva o genereaza si o perpetueaza
prin standardele si normele pe care direct/indirect sau intentionat/neintentionat le impun
asupra tuturor celorlalti. O asemenea discriminare se regaseste spre exemplu in
"etichetele" atribuite acestor persoane. Termenii folositi pentru a le identifica nevoile sunt
in sine disciminatorii deoarece de exemplu prin insasi termenul de "dizabiliatate", analizat
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etimologic, li se neaga absolut orice fel de abilitate. Aceasta falsd negare are un impact
deosebit asupra identitdtii si demnitatii individului.

Negarea anumitor drepturi fundamentale cum ar fi dreptul la o educatie adaptata in functie
de "diferitele abilitati", accesul la o ingrijire medicala adecvata, posibilitatea de a invata o
meserie in concordanta cu abilitatile individuale si posibilitatea de a-ti castiga propria
existenta, dreptul de a isi exprima sexualitatea, etc. Toate aceste aspecte reprezinta acte
discriminatorii, iar privite in ansamblu au un impact deosebit asupra individului si
dezvoltarii sale armonioase.

Persoanele cu dizabilitati sunt excluse de la viata sociala (plimbandu-se doar intre
locuinta si institutii specializate), fiindu-le adesea ingradit dreptul de a intra in contact cu
un mediu care i-ar putea face sa simta realitatea care ii inconjoara. Pentru subiectii
dizabilitatii, barierele sunt exterioare, au caracter mecanic, tehnologic sau

administrativ. Independenta specific in plan social inseamnad, pentru acesti oameni, rampe
st alte mijloace de acces si de deplasare pe care le intelege toatd lumea pentru cd, daca nu
sunt vizibile, pot deveni vizualizabile. Dar, peste toate acestea, e nevoie de servicii
specifice, de organizare, de educatie adecvata, de profesionalizare onoranta si onorabila,
de amenajarea unor locuri de munca si, mai cu seama, de recunoasterea de catre autoritatea
publica a adevarului ingradirii sociale a libertatii unui important numar de cetateni si
purcesul la decizia politica reparatoare in spiritul imperativ al drepturilor omului.

Guvernele trebuie sa adopte legi care promoveaza egalitatea si pun capat tuturor formelor,
directe si indirecte, de discriminare Tmpotriva persoanelor cu dizabilitati. Nicio persoana
nu poate actiona in mod discriminatoriu; nici statul, nici intreprinderile, nici persoanele fi
zice.

Discriminarea nu este intotdeauna directd, precum refuzul direct de a angaja pe cineva din
cauza unei dizabilitati a persoanei respective. Discriminarea poate fi si indirecta, precum
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lipsa unei cdi de acces in cladiri pentru scaunele cu rotile sau luarea de decizii in numele
unei persoane cu dizabilitati fard ca persoana respectiva sa fi e consultata. Pentru a evita
discriminarea indirectd, legile trebuie sa asigure existenta ,,adaptarilor rezonabile” pentru
nevoile persoanelor cu dizabilitati. De exemplu, un angajator trebuie sa aiba in vedere
nevoile angajatilor cu probleme de vedere si sa le ofere o tastatura Braille sau un ecran de
computer adaptat pentru a le permite sa lucreze.

Este important ca legile privind nediscriminarea sa fie aplicate Tn mod adecvat si ca
persoanele cu dizabilitati si organizatiile care le reprezinta interesele sd poatd avea cu
usuringa acces la mecanisme care le permit sa apeleze la cai de atac.

Una dintre legile foarte importante in acest context este Legea nr 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificarile si
completarile ulterioare. Aceasta are la baza urmatoarele principii: principiul prevenirii si
combaterii discriminarii, principiul egalizarii sanselor, principiul integrarii si incluziunii
sociale a persoanelor cu handicap, cu drepturi si obligatii egale cu ale tuturor celorlalti
membri ai societatii, cu respectarea nevoilor specifice persoanelor cu handicap.

Interventii si obligatii
Evaluarea nevoilor individuale

Evaluarea este esentiald in vederea intrunirii nevoilor persoanelor cu dizabilititi. In tarile
in care exista venituri ridicate, evaluarea este un proces general de decizie privind
categoriile de persoane ce sunt indreptdtite sa primeasca alocatii de ajutorare, urmatd de
evaluarea nevoii individuale. Aceasta se desfasoard in general prin intermediul unor
sisteme oficiale pentru determinarea dizabilitatii (OMS, 2011).
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Dezvoltarea unor practici incluzive

In cazul planificarii lectiilor se vor avea in vedere toti elevii, deoarece acestea dezvoltd
intelegerea si respectul pentru diferente. Astfel, elevii vor fi incurajati sd-si asume
responsabilitatea pentru propria lor invatare, iar explicatiile profesorilor vor ajuta elevii sa
inteleaga si sa invete lectia incd din clasi. In timpul lectiilor, elevii vor fi incurajati si
lucreze in echipd si sa comunice despre modul in care invatd in timpul activitatilor din
cadrul lectiilor. Profesorii is1 vor adapta lectiile in functie de reactiile elevilor. Personalul
din scoald va reactiona pozitiv la dificultatile Intampinate de elevi. Elevii vor inregistra
succese 1n procesul de Tnvatare. Dificultatile in Tnvatare nu vor fi vazute ca pe un esec, ci
ca pe un prilej de dezvoltare a unor abalitdti mai bune de invatare. Toti profesorii din
scoald vor participa la planificarea activitatilor de pregatire, in timp ce membrii consiliului
managerial se vor implica In imbunatatirea activitatii la clasd (OECD, 2007).

Sprijinirea serviciilor voluntare public-privat

O varietate de furnizori din diferite sectoare (public, privat, voluntar) ofera servicii de
suport. In ultimul deceniu, in tarile din zona balcanica s-au infiintat diverse ONG-uri care
se ocupa de dizabilitate. Multe dintre acestea furnizeaza servicii, deseori in program pilot,

cu ajutorul statului, precum Fondul de Inovare Social Sarb (OMS, 2011; Axelsson,
Granier, Adams, 2004).

Coordonarea furnizarii de servicii flexibile
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Persoanele cu dizabilitati au nevoi de asistentd si suport care nu se regasesc clar in ceea ce
poate oferi intr-un pachet de servicii un singur furnizor. Asistenta si suportul neoficial sunt
foarte eficiente atunci cand au sustinere din partea unei serii de sisteme §i servicii de
natura oficiala, indiferent daca sunt publice sau private (OMS, 2011).

Implicarea utilizatorilor

Implicarea utilizatorului a reprezentat un criteriu de evaluare a calitatii furnizarii
serviciilor. Initiativa Calitatea Europeana din Serviciile Sociale include astfel parteneriate
intr-o manierd eficienta si participarea printre principiile care i guverneaza acordarea de
certificate de calitate — un proces complementar certificarii calitdtii la nivel national
servicii 1n diverse feluri, inclusiv: in timpul procedurilor de plangeri, in timpul evaluarii si
a feedback-ului, ca participanti in consiliile de conducere, precum si ca membri ai unor
grupuri consultative ale persoanelor cu dizabilitati, in luarea deciziilor pe cont propriu
(Chiriacescu, 2008; Acheson, 2001; Priestley, 1998).

Accesul liber la justitie

Conform Strategiei nationale privind drepturile persoanelor cu dizabilitati 2021-2027,
,»Accesul liber la justitie inseamna cd orice persoand se poate adresa justitiei pentru
apararea drepturilor, a libertatilor si a intereselor sale legitime si ca are acces la un proces
echitabil si la solutionarea cauzei intr-un timp rezonabil”. Totodata, ,,Accesul efectiv al
persoanelor cu dizabilitdti la justitie presupune asigurarea accesibilizarii fizice, de
informare s1 comunicare, adaptarea tuturor procedurilor juridice, precum si accesul la
asistenta si reprezentare juridica” (Ministerul Muncii, 2020).

Mobbing-ul si discriminarea la locul de munca
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Discriminarea la locul de munca poate lua atdt de multe forme, subtile sau foarte
pronuntate, incit foarte multi dintre noi deja s-au confruntat la un moment dat cu ea. Mai
ales in contextul in care existd atat de multe diferente de opinie, de cultura si de credinte,
de varste si de nationalitati, care in loc sa formeze un mediu armonios de diversitate,
creeazd un mediu ostil de discriminare. Poate fi vorba despre glume insensibile sau
insultele colegilor, hartuire sau intimidare, un tratament diferentiat sau incdlcarea
drepturilor (la concediu de maternitate, de exemplu), poate fi retrogradarea. Pot fi
fenomenele de mobbing si bullying, tot mai raspandite in societatea moderna.

Nu sunt atitudini normale ce trebuie tolerate de frica sa nu 1iti pierzi jobul. Din contrd —
sunt situatii de discriminare clara la locul de munca, care iti afecteaza increderea, stima de
sine si siguranta si iti pun in pericol sanatatea fizica si psihicd. Pentru ca repercusiunile pot
fi grave pe termen scurt si lung, este foarte important sa cunosti cele mai importante
prevederi ale Codului Muncii care te ajutd sa rezolvi si sa previi astfel de conflicte, fie ca e
primul tau job sau pe care il ai de 20 de ani.

Ce este discriminarea la locul de munca?

Mai ales dacd este vorba de primul job , este posibil sda se creada ca e normal sa fie
comportamente discriminatorii si s se uite ci avem dreptul la egalitate de tratament. In
fond, formele discriminarii lasd loc de interpretari, sunt minimizate sau considerate o
simpla cutumd a societatii care trebuie ignoratd. Un exemplu este sectorul sanatate si
asistenta sociala, unde aproape 80% dintre persoanele care lucreaza sunt femei (potrivit
ultimului raport al Institutului National de Statistica). Discriminarea de gen este una dintre
cele mai raspandite si adanc inradacinate forme la nivel mondial, cum aratd efectele
inegalitatii de gen asupra femeilor din medicina. Cu toate ca egalitatea exista pe hartie,
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discriminarea de gen, la fel ca si cea de varstd, sunt cele mai persistente si continud sa fie
greu de probat si de dovedit, chiar si de cétre victima.

De asemenea, multi nu stiu ce este discriminarea si cum pot actiona pe baza cunoasterii
Codului Muncii si a altor reglementari si regulamente interne ale companiilor, sau cu
ajutorul institutiilor potrivite.

Pe scurt, discriminarea se refera la tratamentul diferit care dezavantajeaza o
persoand sau un grup in comparatie cu altele, aflate in situatii similare sau
comparabile. Printre principalele criterii de discriminare se numara cele legate de:
sex, handicap, etnie, religie, nationalitate, convingeri, orientare sexuala.

Ea poate aparea chiar din timpul interviului si la angajare, cét si in stabilirea contractului si
a conditiilor de munca, in cazul dezvoltérii profesionale, in cazul oportunitatilor de

promovare, in cazul concedierii sau mutarii pe alt post etc..

De asemenea, conform celui mai recent raport al Consiliului National pentru Combaterea
Discriminarii in Romania, cele mai multe petitii au fost primite in 2019 (904) si pe baza

urmatoarelor criterii:

o Categorie sociala
« Dizabilitate
« Nationalitate

e Varsta
« Gen
. Limbﬁ

« Religie
o Convingeri
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o Orientare sexuala

« Boala cronica necontagioasa
o Infectare HIV

o Categorie defavorizata

Insa putini angajati au curaj sa lupte contra discriminarii la locul de munca. Fie nici nu stiu
ca exista cai legale de a lupta (precum de a face petitie la CNCD, de exemplu), fie le este
frica sa nu agraveze situatia. Poate ai fost hartuit de colegi sau ai un sef cu comportament
toxic. Ca sa opresti si sa previi situatiile nefericite (conflicte cu colegii si cu sefii, demisia
fortata, pierderea beneficiilor, daune aduse sdnatatii psihice) este mai important ca
niciodata sa fii informat despre drepturile tale.

Situatii de discriminare la locul de munca

Iata principalele tipuri de discriminare pe care legislatia UE le acopera (UE are unele
dintre cele mai ample legi care prioritizeaza tratamentul egal si egalitatea de remunerare
pentru barbati si femei):

1. Discriminarea directa apare cand angajatorul trateaza o persoana mai rau decat pe
celelalte, intr-un caz comparabil, pe baza criteriilor de discriminare (ex: refuzul de a
angaja / promova un angajat pentru ca nu este heterosexual; concedierea unei femei
din cauza ca este insarcinata; refuzul de a acomoda persoanele cu handicap).

2. Discriminarea indirecta se refera la anumite proceduri, practici sau politici ale
unei companii care par corecte la prima vedere, dar care dezavantajeazd anumite
grupuri sau categorii prin diferente de tratament (ex: intrebarile privind statutul
marital si planurile de a intemeia o familie, in timpul interviului).

3. Hartuirea se referd la crearea unei situatii intimidante, agresive sau umilitoare la
locul de munca. De multe ori, hartuirea este scuzata sub forma glumelor inocente, a
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unei actiuni inofensive etc., insa orice actiune care ataca demnitatea unei persoane
sau a unei categorii sociale este hartuire (ex: glumele rasiste si misogine, homofobia
sau antisemitismul, complimentele nedorite, agresiunea verbald si fizica, hartuirea
sexuald).

4. Instigarea la discriminare face referire la ordinul de a discrimina sau la
incurajdrile de acest gen oferite unei parti terte (ex: instruirea agentiilor de paza sa
nu permita accesul persoanelor de etnie roma, instruirea agentiilor de HR sa
gaseascd candidati sub 45 de ani etc.)

5. Victimizarea se refera la tratamentul ostil si nedrept pe care il simte o persoana, ca
urmare a faptului ca a depus plangere pentru a ataca un act de discriminare (ex:
concedierea sau retrogradarea angajatului discriminat etc.)

De asemenea, ne putem simti discriminati la locul de munca in numeroase forme mai mult
sau mai putin clare, asa cum stipuleazd Codul Muncii (vezi mai jos: Art. 5, punctul 3).
Poate exista deosebire intre diferite tipuri de angajati (femeile au salarii mai mici decat
barbatii), excludere a anumitor angajati (persoanele cu handicap sau care au familie nu pot
promova pe un post mai bun, desi sunt capabile sa il exercite), restrictia anumitor angajati
(de a beneficia de aceleasi facilitdti precum restul angajatilor pe motiv de etnie, orientare
sexuald etc.), preferinta (invitatiile primite de companie pentru diferite evenimente sunt
oferite doar superiorilor sau doar tinerilor etc.).

Ce spune Codul Muncii cu privire la discriminarea la locul de munca
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Codul Muncii este cel mai important act pe care trebuie sa il respecte angajatorii si
angajatii, pentru a asigura conditiile de munca in conformitate cu legile in vigoare. Exista
st alte acte normative care adreseaza probleme specifice — cod de conduita, cod etic,
regulamentul intern etc. in care trebuie sa fie tratate si situatiile discriminatorii si solutiile

in cazul acestora.

Inainte de toate, este foarte important si ne informam despre prevederile Codului Muncii,
dar si despre toate drepturile si obligatiile tale si ale angajatorului, mentionate in contractul
de munca si in regulamentele interne. Clarifica tot ce tine de salarizare, beneficii, program
de lucru, siguranta la locul de munca, atributii si incadrarea profesionala, sanse de
promovare si de dezvoltare profesionald, concedii si reguli in caz de demisie sau

concediere etc.

Problema discriminarii la locul de munca este reglementata in Codul Muncii unde se
stipuleaza clar ca fiecare angajat are dreptul de a beneficia de conditii de munca

adecvate si nediscriminatorii:

Art. 3. — (1) Libertatea muncii este garantata prin Constitutie. Dreptul la munca nu poate
fi ingradlit.

(2) Orice persoana este libera in alegerea locului de munca si a profesiei, meseriei sau
activitatii pe care urmeazd sd o presteze.

(3) Nimeni nu poate fi obligat sa munceasca sau sa nu munceascd intr-un anumit loc de
munca ori intr-o anumitd profesie, oricare ar fi acestea.

(4) Orice contract de munca incheiat cu nerespectarea dispozitiilor alin. (1)-(3) este nul

de drept.
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Art. 4. — (1) Munca fortata este interzisa.
(2) Termenul munca fortata desemneaza orice munca sau serviciu impus unei persoane

sub amenintare ori pentru care persoana nu si-a exprimat consimtamantul in mod liber.

Art. 5. — (1) In cadrul relatiilor de muncad functioneazd principiul egalititii de tratament
fata de toti salariatii si angajatorii.

(2) Orice discriminare directa sau indirecta fatd de un salariat, bazata pe criterii de sex,
orientare sexuald, caracteristici genetice, varstd, apartenentd nationald, rasd, culoare,
etnie, religie, optiune politica, origine sociala, handicap, situatie sau responsabilitate
familiald, apartenenta ori activitate sindicald, este interzisa.

(3) Constituie discriminare directi actele si faptele de excludere, deosebire, restrictie sau
preferintad, intemeiate pe unul sau mai multe dintre criteriile prevazute la alin. (2), care
au ca scop sau ca efect neacordarea, restrangerea ori inlaturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitarii drepturilor prevazute in legislatia muncii.

(4) Constituie discriminare indirectd actele si faptele intemeiate in mod aparent pe alte
criterii decdt cele prevazute la alin. (2), dar care produc efectele unei discriminari

directe.

Art. 6. — (1) Orice salariat care presteazda o0 munca beneficiaza de conditii de munca
adecvate activitatii desfasurate, de protectie sociald, de securitate si sanatate in muncd,
precum $i de respectarea demnitatii si a constiintei sale, faraa nicio discriminare.

(2) Tuturor salariatilor care presteaza o munca le sunt recunoscute dreptul la negocieri

colective, dreptul la protectia datelor cu caracter personal, precum si dreptul la protectie
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impotriva concedierilor nelegale.
(3) Pentru munca egala sau de valoare egala este interzisa orice discriminare bazatd pe

criteriul de sex cu privire la toate elementele si conditiile de remunerare.
Mobbing si bullying: fenomenele moderne de discriminare in mediul organizational

Ne putem simti discriminati in numeroase moduri, chiar fara a face referire la criteriile de
discriminare cunoscute. Daca ceilalti colegi ne intrerup cand vorbim sau fac aluzii
jignitoare la adresa noastra, daca ne ignora, daca primim sarcini periculoase sau ce nu tin
de competentele noastre sau suntem amenintati in nenumarate randuri, ori un superior ne
hartuieste si ne jigneste constant, atunci suntem victima actiunilor de bullying sau
mobbing.

Mobbing-ul se refera la actiunile sistematice de presiune psihologica, nedreptatile si
umilintele exercitate de angajator sau de subordonati asupra unui angajat pentru a-l
convinge s isi dea demisia, in conditiile in care concedierea sa nu are o baza sau ar
putea ridica probleme legislative pentru angajator.

Actiunile acestea sunt adeseori repetitive si dureaza cel putin 6 luni, urmarind sabotarea
performantei sau a imaginii profesionale a victimei: ingradirea dreptului de exprimare,
izolarea acesteia, desconsiderea sa in fata colegilor, discreditarea profesionala,
compromiterea sanatitii prin amenintari, agresari, sarcini periculoase etc. Efectele
mobbing-ului sunt grave pentru sanatatea angajatului, care ajunge sd nu mai poata sa-si
exercite atributiile profesionale si 1si dd demisia de la locul de munca.

Adeseori, tintele mobbing-ului sunt persoanele supracalificate si cu un grad mare de
inteligentd emotionald, iar motivatia de a le elimina este invidia (sau gelozia, frica de
puterea victimei). Si orientarea sexuald, varsta, credintele, etnia etc. pot fi motivele pentru
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care un grup doreste sa 1l preseze sa-si dea demisia. Cand victima rezista atacurilor,
abuzatorii isi intensifica actiunile.

Pe de alta parte, bullying-ul apare cel mai adesea cand un superior doreste sa isi
consolideze pozitia si 1si alege ca tinta o persoana umila si care nu opune rezistenta la
atacuri, pe care o umileste si o hartuieste direct si informal, prin violenta verbala,
fizica sau psihologica. Daca victima rezista hartuirii, atacatorul se retrage de cele mai
multe or1.

In cazul mobbing-ului, atacatorii riman adesea nepedepsiti, in timp ce in cazul bullying-
ului, este mai usor ca acestia sa fie sanctionati. Din pacate, consecintele ambelor forme de
discriminare in organizatiile moderne sunt aceleasi: scaderea stimei de sine, furie si
frustrare, anxietate si depresie sau alte probleme de sdndtate mentala, somaj (pentru
angajat); scaderea performantei, a creativitatii si a eficacitatii, pierderea reputatiei, dar si a
angajatilor-cheie (pentru companii).

Solutii: ce putem face daca ne simtim discriminati la locul de munca :

Pasul 1: pregatim documentatia necesara

In cazul in care ne regisim intr-una dintre situatiile discriminatorii descrise mai sus si
suntem tratati pe nedrept la locul de munca, primul pas este sa pregatim o documentatie
care poate dovedi acest lucru (e-mailuri sau mesaje pe telefon, convorbiri, cét si un jurnal
cu data, ora si persoana care ne discrimineaza, martori etc.). Acestea vor fi necesare cand

depunem o plangere formala.
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Pasul 2: semnalam in scris problema angajatorului

In mod firesc, pasul urmator este sa anuntam managerul / supervizorul / angajatorul despre
faptul cd ne simtim discriminati la locul de muncd, modul in care se intampla, cat si despre
gasirea unei solutii. Daca lucrurile nu sunt solutionate, putem face o plangere si putem

apela la departamentul de Resurse Umane.
Pasul 3: apelam la o institutie sau chiar la o instanta de judecata

Daca nici acest lucru nu functioneaza, urmatorul pas este sa ne consultam cu un avocat sau
sa cerem ajutor anumitor ONG-uri din domeniu, sa ne adresam unui centru anti-mobbing
(dacd e cazul) sau sa ne adresam direct CNCD pentru a primi ajutor. Ultimul pas este sa

apelam la o instanta de judecata pentru a ne apdra drepturile si a primi despagubiri.

Problema discriminarii exista de foarte mult timp si este cu atat mai greu de rezolvat cu cat
este adeseori corelati cu stereotipurile societitii in care traim. Insa drepturile omului
trebuie respectate si apdrate indiferent de situatie, iar companiile si angajatii pot lucra
impreun pentru a integra noi bune practici pentru combaterea discriminarii. In fond,
egalitatea si diversitatea sunt cele care stau la baza progresului si a unei societati

sanatoase, armonioase si de viitor.
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