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Integrarea inovarii sociale

Se impune cu necesitate integrarea tuturor activitatilor de inovare sociald pentru a spori
coordonarea operatiunilor din cadrul sistemului de servicii sociale, pentru a Tmbunatati
eficienta si pentru a obtine rezultate mai bune pentru beneficiari. Integrarea a evoluat
semnificativ in ultimul deceniu, n timp ce guvernele si organizatiile implicate in proiecte
de inovare sociald cautd modalitati de abordare a nevoilor beneficiarilor si gestioneaza
sarcini sporite cu resurse reduse. TIC poate sa contribuie in mod decisiv la acest deziderat
prin integrarea proceselor, accelerarea operatiunilor si un mai bun control. Increderea este
insa esentiald pentru digitalizarea procesul si adoptarea TIC. Increderea, care este strans
legata de securitate, este un factor foarte important in interactiunea online. In mediul
online, riscul este asociat in mare masura cu confidentialitatea datelor si cu securitatea
tranzactiilor.

In aceasti perioadi, integrarea a progresat prin implementarea schemelor bazate pe
tehnologiile TIC traditionale si emergente, modele noi de finantare si o relatie mai
dinamica intre guverne, cetateni si furnizorii de servicii din sectoarele private si non-profit.
Cu toate acestea, desi pot fi gasite mai multe clasificari diferite ale integrarii, nu a aparut o
structurare clara si precisa a conceptului de ,,integrare a inovarii sociale”.

Integrarea inovarii sociale vizeaza la modalitatile prin care inovatiile sociale mediate de
TIC contribuie la imbunatétirea furnizarii serviciilor sociale prin abordari integrate si
coordonare la nivel de guvernantd sau functional. Prin urmare, putem considera
urmatoarele nivele de integrare a serviciilor prestate ca urmare a inovarii sociale (Howaldt
et al., 2018):
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e servicii izolate: nu se realizead nici o integrare a serviciilor la nivel administrativ,
ceea ce determina costuri ridicate si o comunicare deficitara;

e integrarea intra-organizationald: include managementul integrat al problemelor,
servicii de proiectare livrare in functie de nevoile persoanelor, integrarea serviciilor
frontline pentru a oferi clientilor facilitati de tipul ,,ghiseul unic”, integrarea
serviciilor din backoffice pentru a oferi structurile de sprijin necesare;

e integrarea inter-organizationald: colaborare intre mai multe niveluri de guvernare.
Include integrarea bazelor de date, gestionarea comuna a situatiilor si a achizitiilor

e . integrarea inter-sectoriala: colaborarea intre guvern si prestatorii de servicii private
sau non-profit. Include strategii comune de investitii, co-locatia personalul si
retelele formale ale organizatiilor de furnizare a serviciilor.

e Integrarea universald: serviciul de integrare dincolo de limitele traditionale ale
integrarii administrative/operationale, incorporat intr-un nou modus-operandi unde
furnizorii de servicii si beneficiarii co-produc mecanisme de livrare inovatoare de
servicii si realocare a resurselor.

Din perspectiva operationala, integrarea serviciilor sporeste eficienta in ceea ce priveste
rezultatele si contribuie la reducerea costurilor. Aceasta se reflectd in imbunatatirea
capacitatii organizationale si plusvaloare, imbunatéteste planificarea strategica si
integritatea sistemului. Astfel se poate realiza o gestiune centralizatd a proiectelor de
inovare sociala, lucrul in echipa multidisciplinara, formare comuna, programe sau servicii
gestionate Tn comun.
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Exemple de inovatii sociale

Inovatie sociald promovatd de companii

Un exemplu in acest sens ar putea fi un program de coaching pentru femeile care au
supravietuit violentei de gen si doresc sa isi reorienteze cariera profesionald. Oferiti
formare si motivatie care ajuta femeile sa-si imbunatateasca stima de sine si sa obtina un
loc de munca, in timp ce compania castiga o reputatie sociala.

Inovatie sociald promovata de entitatile financiare

Banca etica reprezinta acele activitati desfasurate de entitati financiare fara un scop
exclusiv economic si speculativ, ci mai degraba isi canalizeaza profiturile catre economia
reala. Un exemplu 1n acest sens este microcreditele promovate in India de Muhammad
Yunus (laureat al Premiului Nobel pentru Pace in 2006), care consta in oferirea unor
imprumuturi mici persoanelor sarace si defavorizate, pe care alte entitdti financiare le-ar
refuza, pentru a incepe noi afaceri in sectoare precum agricultura comertul sau energia
regenerabild, de exemplu.

Conditiile nu sunt niciodata abuzive, iar activitatile infractionale, prostitutia sau traficul de
droguri nu sunt finantate. In acest fel, este favorizata dezvoltarea zonelor mai sdrace si
sunt generate oportunitati de afaceri, astfel incat cei mai vulnerabili oameni sa-si poata
construi un viitor fara a depinde de documente.
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Inovatie sociald promovata de guverne

Accesul universal la asistentd medicald gratuit pentru toti cetatenii este un bun exemplu de
ceea ce guvernele pot face pentru a imbunatati situatia din societate.

Inovatie sociald promovatd de uniunea companiilor si ONG-urilor

In tarile subdezvoltate este esential sa se imbunititeasca bunastarea activitatii lor zilnice,
prin acces la educatie, electricitate sau apa potabila. Companiile si ONG-urile isi pot uni
fortele pentru a genera noi tehnici care sa imbunatateasca aceste aspecte si, in colaborare,
sa o faca sa ajunga la populatia care are nevoie de ea. Acesta este un alt fenomen al
inovatiei sociale pe care 1l putem gasi.

2-IMBUNATATIREA ACCESIBILITATII,A UTILIZARII SI A CALITATII
TEHNOLOGIILOR INFORMATIEI SI COMUNICATIILOR

Context

Prin Strategia Europa 2020 (Comisia Europeana, 2010a), un program de reforme care
trebuie adaptat si transpus 1n obiective si activitdti prioritare la nivelul fiecarui stat
membru, Uniunea Europeana isi propune redresarea economica si crearea unei societati
caracterizate de o crestere economicad inteligenta, sustenabila si incluziva. Pentru realizarea
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de progrese pe fiecare dintre aceste trei directii prioritare Strategia propune sapte initiative
emblematice, una dintre acestea fiind Agenda Digitala pentru Europa.

In contextul in care la nivel european sunt necesare progrese in ceea ce priveste
digitalizarea si inovarea, Agenda evidentiaza rolul cheie pe care tehnologia informatiilor si
comunicatiilor (TIC) il are 1n crearea unei Europe competitive si promoveaza dezvoltarea
unei piete unice digitale. TIC, in special Internetul, reprezintd un suport fundamental
pentru activitatile economice si sociale, iar potentialul sau trebuie maximizat. Prin urmare,
obiectivul general al Agendei este crearea de beneficii pe plan economic si social prin
valorificarea la maximum a avantajelor oferite de TIC prin cresterea serviciilor de internet
rapid, securitate informatica, servicii de e-guvernare etc. Imbunititirea accesului, utilizarii
st a calitdtii TIC va permite cresterea calitatii vietii cetdtenilor, va exploata potentialul
inovator al Europei si va stimula cresterea economica, in conditiile in care impactul social
si economic al TIC este de necontestat (Comisia Europeana, 2010b).

Strategia privind piata unica digitald pentru Europa (Comisia Europeana, 2015)
argumenteaza necesitatea unei piete unice digitale pentru a plasa Europa pe una dintre
pozitiile de top la nivel global in ceea ce priveste economia digitala. Strategia privind piata
unica digitald este bazata pe trei piloni:

1. asigurarea unui acces mai bun al consumatorilor si intreprinderilor la bunuri si servicii
digitale

2. asigurarea de conditii propice dezvoltarii retelelor si serviciilor digitale
3. maximizarea potentialului de crestere al economiei digitale la nivel European

Ca stat membru al Uniunii Europene, Romania trebuie sd se alinieze la Agenda Digitald
pentru Europa. Astfel, in vederea cresterii competitivitatii Romaniei si dezvoltarii
economice si digitale, a fost dezvoltata Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru
Romania (Ministerul pentru Societatea Informationald, 2015) care preia unele dintre
obiectivele promovate de Agenda la nivel european si le adapteaza viziunii strategice TIC
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conturata la nivel national. Agenda Digitala pentru Romania vizeaza direct dezvoltarea
sectorului TIC si defineste patru domenii majore de actiune in acest sens:

e Domeniul de actiune 1: eGuvernare, Interoperabilitate, Securitate Cibernetica, Cloud
Computing, Open Data, Big Data si Media Sociale

e Domeniul de actiune 2: TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si elnclusion
e Domeniul de actiune 3: eCommerce, Cercetare, Dezvoltare si Inovare in TIC
e Domeniul de actiune 4: Broadband si Infrastructura de Servicii Digitale.

Recent, a fost adoptata Hotararea Guvernului nr. 89/2020 din 28 ianuarie 2020 care
prevede organizarea si functionarea Autoritdtii pentru Digitalizarea Romaniei (ADR), un
nou organism carepreia activitatile si structurile la nivel national din domeniul tehnologiei
informatiei si care stabileste, de asemenea, strategiile nationale in domeniul securitatii
cibernetice.

Interesul major acordat TIC din punct de vedere institutional si al reglementarilor
legislative este argumentat de impactul incontestabil pe care aceste tehnologii il au asupra
tuturor activitatilor economice si sociale. In prezent, societatea trece printr-un proces rapid
de digitalizare deoarece noile tehnologii au adus si continua sa aduca schimbari in toate
domeniile vietii: cea de-a 4-a revolutie industriala generata de digitalizarea masiva a pietei
muncii (Hecklau et al., 2016; Spottl & Windelband, 2020), nevoia de adaptare a
continutului educational si a procesului de predareinvatare Tn contextul utilizarii pe sacra
tot mai larga a instruirii asistate de calculator (Hatos, 2019), o noud forma de comunicare a
st interactiune sociald mediata de computer, formarea de noi competente digitale necesare
realizarii activitatilor curente, servicii online etc. Prin urmare, TIC sunt si trebuie sa fie
utilizate ca instrumente cheie pentru stimularea cresterii economice si dezvoltarii sociale
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Definirea conceptului

TIC reprezinta un set de instrumente si resurse tehnologice digitale folosite pentru
comunicare, creare, transmitere, stocare si gestionare a informatiei. Tehnologiile sunt
bazate pe calculatoare, echipamente periferice digitale, transmiterea datelor pe banda
larga, Internet.

TIC in educatie presupune utilizarea Tehnologiilor Informationale si Comunicationale

pentru organizarea $i asistarea procesului de predare invatare

Globalizarea si schimbarile tehnologice — procesele care s-au accelerat in tandem in ultimii
20 de ani stau la baza unei noi economii mondiale “pusa in miscare de tehnologii,
alimentata de informatii si condusa de cunostinte. Extinderea acestei noi economii globale
are implicatii majore in structura si scopurile institutiilor educationale. Deoareca perioada
de actualitate a informatiei se micsoreaza continuu, iar gradul de acces la ea creste
exponential, sistemul educational nu mai poate ramane in continuare axat pe transmiterea
unui set rigid de cunostinte de la instructor catre cursant intr-o perioada fixa de

timp. Dupa Alvin Toffler, “analfabetul secolului XXI va fi nu acel care nu poate citi sau
scrie, dar acel, care nu poate sa invete, sa se dezvete si sa reinvete”.

Experienta implemetarii in ultimele decenii a diverselor forme de TIC in salile de clasa si
in alte formule de instruire demonstreaza ca realizarea deplina a beneficiilor oferite deTIC
pentru educatie nu va fi automata. O integrare eficientd a TIC in sistemul educational este
un process complex, multicomponent, care implicd nu doar tehnologiile (care formeaza
doar “capitalul initial”) dar s1 aspectele curriculare si pedagogice, de organizare
institutilonala, competente ale cadrelor didactice, finante etc.
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Instrumente TIC in invatarea moderna

Modernizarea procesului educational in contextul unei societiti informatinale este
imposibila fara utilizarea instrumentelor digitale moderne. Acestea din urma pot fi divizate
in urmatoarele categorii mari:

Instrumente hardware — echipamentele digitale universale sau specializate, utilizate
pentru asigurarea procesului de instruire. Pornind initial de la calculatoarele personale,
accesate direct 1n calitate de furnizor de texte digitale, instrumentele hardware au evoluat
pina la dispozitivele integrate care asigura posibilitdfi de comunicare, percepere a
resurselor educationale multimedia, creare a resurselor educationale de autor. In prezent,
echipamentele hardware, dirijate de microprocesoare pot fi clasificate in:

o Echipamente de prezentare: monitoare video, proiectoare multimedia, table
interactive. Asigura perceperea vizuala si sonora pasiva sau interactiva a datelor in
format digital pentru auditoriul individual sau de grup.

o Echipamente de stocare: diverse medii de stocare a datelor: magnetice, optice,
mixte. Cresterea capacitatilor de stocare este insotita de compactarea dimensiunilor,
cresterea portabilitatii si a sigurantei datelor. In consecinta

o Echipamente specializate: de preluare a imaginilor, secventelor video si sonore.
Deosebit de utile s-au dovedit a fi echipamentele pentru digitalizarea documentelor
tiparite - scannerele. Utilizarea lor a permis extinderea exponentiald a cantitdfii de
informatie digitala si a servit drept imbold pentru dezvoltarea formatelor
multimedia.

Instrumente software — resurse digitale de diferite tipuri:

e Resurse pasive — documente text, imagini, secvente sonore sau video, dictionare
digitale, care pot fi accesate in baza legald, amplasate local, pe un suport de date sau
in Retea.
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o Obiecte de invatare standardizate — obiecte interactive, care permit interventia
persoanei instruite pentru realizarea unor activitati practice, exercitii sau teste,
realizate in conformitate cu standardele internationale din domeniu, cel mai
cunoscut fiind setul de standarde SCORM (Sharable Content Object Reference
Model

o Aplicatii de simulare — aplicatii care modeleaza fenomene si evenimente reale prin
un set de formule matematice. Caracteristica dominanta a aplicatiilor de acest tip
este capacitatea utilizatorului sd observe sau sd modeleze un fenomen sau actiune
fara o implicare reala 1n acestea. La aceastd categorie se afiliazd si jocurile
educationale.

o Aplicatii pentru evaluare — produse software instalate local sau online, care permit
crearea testelor pentru evaluari curente, intermediare sau finale, precum si analiza,
stocarea si transmiterea rezultatelor catre evaluator sau sistemul de management al
invatarii.

o Sisteme de management al invatarii (Learning management system) — aplicatii
software, care cu baze de date integrate care contin date privind progresul, eficienta
invatarii, continuturi instructive si date privind utilizarea lor de catre cei instruiti in
format digital. Scopul principal al unui LMS este asigurarea procesului de crestere a
cunostintelor, dezvoltarii unor noi deprinderi si abilitdfi, iar in unele cazuri si
cresterea productivitatii muncii.

o Sisteme de management al continutului (Learning content management system)-
aplicatii software pentru dezvoltarea managementul si publicarea ulterioard a
resurselor educationale (continuturilor) prin intermediul LMS. Un LCMS este un
mediu comun, in care creatorii de confinuturi pot elabora, stoca, reutiliza, gestiona
si livra continuturi de invatare prin intermediul unui repozitoriu central.

Instrumente de comunicare — instrumentele software si hardware folosite pentru
organizarea procesului de comunicare, atat sincron, cat si asincron. Dintre instrumentele
universale pentru comunicare sincrona individuala sau in grup, cele mai cunoscute sunt:
Skype, Google talk, Yahoo mesenger, sisteme specializate pentru videodifuzare si
videoconferinte etc. Numarul si varietatea lor creste continuu. Din instrumentele pentru
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comunicarea asincrond cele mai des utilizate sunt: email, forumuri, bloguri, grupuri de
discutii, RSS, repozitorii pentru imagini, texte si video (Slideshare, Google albums,
YouTube etc). Specificul instrumentelor comunicationale software este posibilitatea de a
transmite informatia in timp real si a o stoca practic fara restrictii de volum. Instrumente
hardware 1n aspect comunicational sunt serverele de date, internet, canalele de comunicatii
si dispozitivele de retea, care asigura transmiterea fizica a informatiei.

Medii virtuale de invatare

Un mediu virtual de invatare (Virtual Learning Environment VLE) este un set de
instrumente de predare si invatare concepute pentru a extinde experienta de invatare a
cursantilor (studentilor) prin utilizarea instrumentelor TIC. Principalele componente ale
unui sistem VLE includ: resursele software pentru cartografierea curriculum-ului cursului
(divizarea 1n sectiuni distincte, care pot fi evaluate separat), urmarirea progresului de
invatare a studentului, asistenta online pentru studenti si profesori, comunicatii
electronice (canale de comunicare pentru e-mail, discutii tematice, chat, bloguri); link-uri
la resursele curriculare externe, echipamente hardware: servere de aplicatii, de
continuturi, Internet, echipamente de retea. Utilizatorii VLE au roluri de profesor sau
studenti.

Profesorii au acces la aceleasi materiale ca si studentii, dar dispun de drepturi
suplimentare pentru a crea sau a modifica continuturi de invatare pentru curs si de
a urmiri progresul si rezultatele studentilor. In VLE existi si rolul de administrator, dar
acesta este rezervat persoanelor care administreaza Intreg sistemul. Exista mai multe VLE
comerciale, inclusiv Blackboard, WebCT, AeL, Lotus LearningSpace dar si in VLE
distributie libera. In prezent se resimte o apropiere tot mai mare intre notiunile de VLE si
LMS sau LCMS. Avand initial destinatii si componente diferite, toate aceste sisteme in
procesul de dezvoltare au capatat functionalitdfi suplimentare, astfel ca acum realizeaza o
functie generald — cea de management a invatarii in spatiul digital. Aceleasi functionalitati
le inglobeaza, sistemele de suport a invatarii (Learnins Support Systems LSS ), mediile
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gestionate de invatare (Managed Learning Environment MLE) care se extind 1n platforme
de e-learning (e-learning platforms). Pentru a evita in continuare confuzii de termini, vom
face abstractie de componentele tehnice (canale de comunicare si echipamente hardware)
si vom folosi notiunea de Sistem de gestionare a invatarii (LMS) ca una generica pentru
toate notiunile descrise mai sus.

Date privind utilizarea TIC

Performanta digitala si competitivitate

Monitorizarea periodica a performantelor digitale la nivelul statelor membre UE indica
diferente transnationale, cu toate ca in ultima perioada se inregistreaza progrese in ceea ce
priveste competitivitatea digitala in majoritatea tarilor europene. Rezultatele Indicelui
Economiei si Societatii Digitale (DESI) pentru 2020 indica tari precum Finlanda, Suedia,
Danemarca si Tarile de Jos pe pozitii de top in ceea ce priveste performanta in domeniul
digital, in timp ce performantele cele mai scdzute sunt inregistrate in cazul Italiei,
Romaniei, Greciei sau Bulgariei (Comisia Europeana, 2020a).

Ritmul de digitalizare al societatii prin dezvoltarea TIC si maximizarea potentialului
utilizarii acestor tehnologii este strans legat de nivelul de competente digitale ale
utilizatorilor. Pe langa alte elemente de diferentiere, literatura de specialitate imparte
utilizatorii noilor tehnologii in nativi digitali si imigranti digitali si in functie de
competentele digitale detinute (Nadolu, 2020). Pandemia de COVID-19 subliniaza si mai
mult importanta detinerii de competente digitale de baza necesare atat pe piata muncii, dar
nu limitat la aceasta. Nevoia de competente digitale este evidentd in conditiile in care
cererea de competente in domeniul TIC a crescut in majoritatea tarilor. Cu toate acestea,
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multe dintre statele membre UE se confrunta cu o lipsa acutda a competentelor digitale de
baza. Competentele digitale reprezinta unul dintre cele opt competente-cheie pe care
oricine trebuie sa le detina pentru a face fata provocarilor unei societati digitalizate.

Cadrul european al competentelor digitale pentru cetateni (DigComp) ofera clarificari in
ceea ce priveste ideea de ”a fi competent din punct de vedere digital”, stabileste opt
niveluri de competente si descrie cunostinte, competente si atitudini necesare in 5 domenii
specifice: informatie si date, comunicare, creare de continut digital, sigurantd, solutionarea
problemelor (Ferrari, 2013). Cu toate ca 85% dintre cetatenii Uniunii Europene utilizau
Internetul in anul 2019, un procent relativ ridicat din populatia UE (58%) detine cel putin
competente digitale de baza (Comisia Europeana, 2020a). Tocmai de aceea, prin strategiile
si programele adoptate Comisia Europeana isi propune ca 70 % dintre adultii cu varsta
cuprinsd intre 16-74 ani sa detina cel putin competente digitale de baza pana in 2025.

Utilizarea TIC in Romania

Cu toate ca valoarea Indicelui Economiei si Societatii Digitale (DESI) pentru Romania a
crescut in ultimii cinci ani, in 2020 rezultatele situeaza tara noastra pe locul 26 intre statele
membre UE (Comisia Europeana, 2020b). Cele cinci dimensiuni DESI masurate se refera
la: Conectivitate (utilizare servicii in banda, acoperire retele, pregatire SF, indicele
preturi), Capital uman (competente digitale, specialisti in domeniul TIC, absolventi in
domeniul TIC), Servicii publice digitale (E-guvernare, formulare online), Utilizarea
serviciilor de Internet (persoane care nu au utilizat Internetul niciodata, utilizatori,
activitati online), Integrare tehnologii digitale (schimb electronic de informatii, platforme
de comunicare sociald, volume mari de date, vanzari online IMM-uri, comert electronic &
vanzari online transfrontaliere).

La capitolul Conectivitate Romania are cele mai bune valori, situdndu-se pe locul 11 la
nivelul UE, datorita, in principal, utilizarii extinse a benzii de foarte mare viteza in special
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in zonele urbane, dar si a existentei retelelor fixe de foarte mare capacitate. 49% dintre
gospodariile din Roméania sunt abonate la servicii de banda larga de foarte mare viteza, dar
existd un decalaj digital semnificativ intre zonele urbane si rurale care trebuie abordat. De
asemenea, Romania este pe primul loc la nivel european in ceea ce priveste preturile
pentru conexiunea in banda larga. Tara noastra se situeaza tot pe primele locuri la nivelul
UE (locul 5) si in ceea ce priveste proportia absolventilor TIC (5.6% dintre toti absolventii
comparativ cu media UE de 3.6%) (Comisia Europeana, 2020b).

Cu toate acestea, digitalizarea Romaniei se produce lent in conditiile in care competentele
digitale ale cetatenilor sunt deficitare: “aproape o cincime dintre romani nu au utilizat
niciodata Internetul si mai putin de o treime au competente digitale cel putin elementare”
(Comisia Europeana, 2020b, p. 3). Romania se situeaza pe locul 27 intre statele membre
UE in ceea ce priveste nivelul competentelor digitale de baza avand in vedere ca mai putin
de o treime dintre persoanele cu varsta cuprinsd intrel6 si 74 de ani detin aceste
competente, iar 18% dintre cei Intre 16-74 ani declara ca nu au utilizat niciodata Internetul
in conditiile in care media UE este de 9%. Utilizarea serviciilor bancare online,
cumpdraturi online, citirea de stiri online sau consumul de muzica si materiale video sunt
activitati la care Romania inregistreaza valori scdzute in special din cauza nivelul scazut
de incredere pe care romanii il au in tehnologia digitala. Inregistrim si cele mai scizute
valori la nivelul Uniunii Europene in ceea ce priveste digitalizarea intreprinderilor si a
serviciilor publice, dar si1 din punct de vedere al utilizarii serviciilor de e-guvernare
(Comisia Europeana, 2020b)
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Rolul TIC in dezvoltarea societatilor

Societatea informatica reprezinta o noua etapa a civilizatiei umane, un nou mod de viata
calitativ superior care implica folosirea intensiva a informatiei in toate sferele activitatii si
existentei umane, cu un impact economic si social major. Societatea informatica permite
accesul larg la informatie membrilor sdi, un nou mod de lucru si de cunoastere, amplifica
posibilitatea globalizarii economice si a cresterii coeziunii sociale.

Suportul tehnologic al noii societati se constituie prin convergenta a trei sectoare:
tehnologia informatiei, tehnologia comunicatiilor, productia de continut digital. Progresul
tehnologic a permis aparitia unor noi servicii si aplicatii multimedia, care combind sunetul,
imaginea si textul si utilizeaza toate mijloacele de comunicatie (telefon, fax, televiziune si
calculatoare). Dezvoltarea acestor noi mijloace de comunicatie si de tehnologia informatiei
reprezintd un factor important de crestere a competitivitatii agentilor economici,
deschizand noi perspective pentru o mai buna organizare a muncii si crearea de noi locuri
de munca. Totodata se deschid noi perspective pentru modernizarea serviciilor publice, a
asistentei medicale, a managementului mediului si noi cdi de comunicare intre institutiile
administratiei publice si cetdteni. Accesul larg la educatie si cultura — pentru toate
categoriile sociale, indiferent de varstd sau de localizarea geografica — poate fi de
asemenea realizat cu ajutorul noilor tehnologii.

Societatea Informaticd integreaza obiectivele dezvoltarii durabile, bazata pe dreptate
sociala si egalitate a sanselor, protectie ecologica, libertate, diversitate culturala si
dezvoltare inovativa, restructurarea industriei si a mediului de afaceri.

Schimbarile majore din ultimii ani — cresterea exponentiala a comunicatiilor mobile si a
utilizatorilor de Internet, contributia sectorului Tehnologiei Informatiei st Comunicatiilor
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(TIC) la cresterea economica si la crearea de locuri de munca, restructurarea/reingineria
companiilor si a business-ului in general pentru a beneficia mai eficient de noile
tehnologii, dezvoltarea acceleratd a comertului electronic — sustin tranzitia de la era
industriala la cea post-industriala, trecerea la “noua economie”

Noile tehnologii digitale fac ca accesul, stocarea si transmiterea informatiei sa fie din ce
in ce mai facile si mai accesibile ca tarife. Dispunand de informatia digitald, aceasta poate
fi transformata in noi valori economice si sociale, creand imense oportunitdti pentru
dezvoltarea de noi produse si servicii. Informatia devine resursa-cheie si factor de
productie pentru economia digitala.

Incepand cu anii 90 penetrarea rapida a calculatoarelor personale (PC), evolutia
tehnologiilor software, dezvoltarea exploziva a retelelor de comunicatie de date si a
serviciilor bazate pe Internet au produs schimbari profunde la scara mondiala.

Comertul electronic la scara globala, inter-companii (de tip “business-to-business™) a
atins In 2003 valoarea de 844 miliarde € si se estimeaza sd ajunga la 12.869 miliarde € in
2007, adica cu o rata de crestere anuala de 73% .

Aceste evolutii s-au datorat Tn mare masurd atat progreselor tehnologice cat si promovarii
unor politici noi privind privatizarea si promovarea competitiei pe piata TIC, noilor
reglementari tehnice si juridice In domeniu, noilor strategii nationale si regionale de
dezvoltare a societatii informatice. Toate tarile dezvoltate si-au elaborat si implementat
politici guvernamentale sustinute privind cercetarea, dezvoltarea si adoptarea noilor
tehnologii, consolidarea infrastructurilor informationale nationale, formarea si atragerea de
specialisti Tn domeniul TIC (inclusiv din alte tari), educarea populatiei adulte, cooperarea
cu sectorul privat si incurajarea investitiilor in aceasta noua ramurd economica,
promovarea de proiecte guvernamentale menite sa demonstreze utilitatea serviciilor
specifice societatii informatice.
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Construirea noului model de societate ridica astfel probleme socio-politice majore — atat
la scara nationala, cat si internationala — de atenuare a fenomenului de excludere de la
beneficiile noilor tehnologii a unor categorii sociale si a unor regiuni/zone geografice si de
coeziune sociala, de conservare si promovare a culturii specifice fiecarei natiuni si
comunitati locale, de protectie a cetateanului si consumatorului. Solutionarea acestor
probleme nu se poate realiza decat printr-un dialog larg intre autoritatile guvernamentale,
reprezentantii mediului de afaceri, ai mediului academic si societatea civild, atat la nivel
national, regional, cét si global.

Guvernele si institutiile acestora au rolul de a stimula, conduce, controla si participa activ
la acest proces de tranzitie catre Societatea Informationala prin programe de actiune
concrete si prin initierea unui nou cadru de reglementari specifice. Prin noile legi, norme,
standarde si reglementari care vor fi elaborate, se va stimula, pe de o parte, dezvoltarea
noilor servicii specifice Societatii Informatice (comert si tranzactii electronice,
informatizarea serviciilor publice, accesul cetateanului si agentilor economici la informatia
publica etc.), iar pe de alta parte, se vor asigura regulile etice de a munci si trdi intr-un nou
tip de societate (protectia vietii private si a datelor personale, confidentialitatea
tranzactiilor, protectia consumatorului etc.)

La randul sau, comunitatea de afaceri din domeniul tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor oferd produse si servicii de Tnalt nivel tehnologic, accesibile ca preturi si
tarife. Totodatd se formeaza o noua cultura a competitivitatii agentilor economici din toate
sectoarele 1n noul tip de economie, economia digitald. Prin complexitatea fenomenelor pe
care le implicd dezvoltarea societatii informationale, prin necesitatea formarii unei noi
culturi a cunoasterii si a invatarii in conditiile utilizarii noilor tehnologii a cercetarii-
dezvoltarii si inovarii tehnologice, participarea activa a comunitatii academice (institutii de
cercetare, de educatie si de culturd) devine de asemenea esentiala.
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