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Tipuri de inovare sociala

Tipul produsului ce rezulta din procesul de inovare sau natura solutiei noi gasite determina
clasificarea inovatiilor astfel:

« inovatii de produs: crearea si dezvoltarea unui produs fizic;
* inovatii de servicii: schimbari ale serviciilor;

* inovatii de proces: procese de productie sau organizationale noi.

In functie de intinderea si gradul impactului pe care il au, inovatiile sociale pot fi grupate

~

in :
* incrementale: reprezintd continuarea unor imbunatatiri;
* radicale: marcheaza schimbari discontinue;

« sistemice: descriu schimbadri in sistemele tehnologice, manageriale si organizationale.

Criteriul noutatii solutiei imparte inovatiile sociale in :
* noi la modul absolut: propun noi tipuri de produs, de serviciu, de organizare a muncii;

» partial noi: o tehnologie sau modalitate de a face lucrurile intr-un domeniu, intr-un tip de
institutie, este adaptatd pentru un domeniu cu totul diferit, alt tip de institutie, produs sau
serviciu sau chiar alte tipuri de obiective.
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Beneficiarii schimbarii determina si ei anumite categorii de inovatii, precum:

* Inovatii adresate unor grupuri si categorii sociale specifice, care impartasesc o
caracteristicd si o problema comuna (persoane cu dizabilitati, tineri, persoane care lucreaza
in acelasi sistem, domeniu etc.);

* Inovatii adresate unor comunitati locale, unor persoane aflate in proximitate geografica
(locuitorii unui cartier, ai unui oras sau ai unei regiuni); - inovatii adresate membrilor unei
societati in ansamblu, acestia beneficiind in mod direct de impactul inovatiilor respective
(de exemplu: introducerea 236 unui tip nou de comunicare intre medic si pacient pe baza
sistemelor informatice);

* Inovatii care se adreseaza utilizatorilor individuali care decid sa adopte inovatiile
respective, care au stimulentele necesare pentru a suporta costurile adoptarii si, prin
folosirea lor, produc efecte asupra unor grupuri si comunitdti mai largi.

Inovatiile sociale pot fi clasificate si in functie de dimensiunile calitatii vietii pentru care
au produs Tmbunatatiri:

* angajarea §1 viata profesionala;

* accesul la resurse economice; ¢ familia si gospodaria;
* viata in comunitate $i participarea sociala;

* sanatatea;

* cunoasterea, educatia si formarea;
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Etapele inovarii sociale

Inovarea sociala este un proces gradual care se desfasoara intr-un timp mai lung sau mai
scurt. Etapele inovarii sociale sunt (Mulgan et al., 2007):

¢ intelegerea nevoilor beneficiarilor si identificarea solutiilor potentiale;
e implementarea contextuald a unei idei;

e cvaluarea, multiplicarea si difuzarea proiectului;

e invatarea si evolutia.

Intelegerea nevoilor beneficiarilor si identificarea solutiilor potentiale.

Punctul de plecare al inovarii este constientizarea unei necesitati care nu este satisfacuta si
formularea unei idei despre cum ar putea fi indeplinita. Uneori, nevoile sunt evidente:
foamea, lipsa de adapost sau boala. Dar, uneori, nevoile sunt mai putin evidente sau
nerecunoscute, cum ar fi nevoia de protectie impotriva violentei domestice sau rasismului,
si este nevoie de campanii $i miscari pentru a le numi si a le defini. Unele dintre cele mai
bune nevoi sunt identificate de inovatori la fata locului, nevoi care nu sunt satisfacute in
mod adecvat de catre piatd sau de stat. Inovatorii sociali au capacitatea de a descopri
nevoile ascunse, dificil de identificat, prin imersiunea in mediul beneficiarilor. Empatia
este punctul de plecare, iar etnografia este de obicei un instrument formal mai relevant
decat analiza statistica. Motivatiile personale joaca, de asemenea, un rol critic: oamenii pot
dori sd-si rezolve propriile probleme si pot fi motivati de suferinta prietenilor sau familiei
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lor. Apoi, nevoile trebuie sa fie rezolvate prin apelul la noile perspective oferite de
revolutia tehnologica. Noile posibilitati pot fi tehnologice - de exemplu, prin utilizarea
telefonului mobil pentru a sustine lucratorii frontalieri, prin utilizarea televiziunii digitale
pentru consolidarea comunitatilor locale sau prin folosirea inteligentei artificiale pentru a
ghida dreptul familiei. Toate societatile emit in mod constant posibile inovatii sociale.
Multe idei se concretizeaza intr-o forma organizationald, dar apoi se estompeaza cand
entuziasmul se atenueaza sau devine evident ca ideea nu are aplicabilitate si sustinere in
practicd. Dar cheia succesului este sa se asigure cd existd o gama cat mai largd de optiuni
pe care sa te poti baza.

Implementarea contextuala a unei idei

A doua faza a oricarui proces de inovare presupune adoptarea unei idei promitatoare si
testarea acesteia in practicd. Putine idei supravietuiesc intacte in urma intalnirii cu
realitatea, dar prin actiune si dezvoltare ele se rafineaza si se imbunatatesc. Inovatiile
sociale pot fi ajutate de o cercetare formala a pietei sau de o analiza de birou, insa
progresul este adesea realizat mai rapid prin transformarea ideii intr-un prototip sau
proiect-pilot. Inovatiile sociale sunt adesea implementate intr-un stadiu incipient, deoarece
cel implicati sunt, de obicei, foarte motivati si prea nerdbdatori sa actioneze si sa observe
rezultatele muncii lor. Experienta incercarii de a-si face propriile idei sd functioneze
conduce apoi la accelerarea evolutiei lor, iar puterea exemplului se dovedeste a fi la fel de
persuasiva ca si argumentul scris.

Evaluarea, multiplicarea si difuzarea proiectului
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A treia etapa a procesului de inovare sociala vine atunci cand o idee se dovedeste a avea
aplicabilitate practica si apoi poate fi replicata in alte contexte, adaptata sau chiar
francizatd. De obicei, inovatiile se raspandesc intr-o ,,curba S”, cu o faza timpurie de
crestere lenta intre un mic grup de sustindtori comuni, apoi o faza de decolare rapida si
apoi o incetinire 1n etapa de maturitate. O idee buna necesita o strategie si 0 viziune
coerentd, combinatd cu capacitatea de a mobiliza resursele si de a sprijini si identifica
punctele-cheie ale efectului deparghie. Aceasta, la randul sau, poate cere metode formale
pentru a convinge potentialii sustindtori, inclusiv evaludrile investitiilor, evaluarile de
impact si instrumentele mai noi pentru a evalua succesul, cum ar fi ,,randamentul social al
investitiilor”.

O problemd importanta o reprezinta extinderea unor initiative locale aparent excelente.
Intreprinztorii sociali carismatici au creat proiecte strilucitoare si apoi au petrecut decenii
incercand sa multiplice modelul in alte locuri, chiar si atunci cand au avut o sustinere
puternicd din partea finantatorilor si a liderilor politici. Multe idei bune au esuat si nu au
gasit o sustinere suficientd pentru a se dezvolta la scara mare. Pentru a intelege procesele
de crestere este important sa se faca distinctia intre ceea ce este scalat si modul in care
acesta este marit.

Scalarea depinde de existenta mai multor factori: un mediu care ofera o cerere efectiva
pentru model: agentii publice care doresc sa furnizeze sprijin pentru proiectele inovatoare;
membrii publicului dispusi sa plateasca pentru servicii; finantatori caritabili care doresc sa
acorde subventii. Pentru ideile inovatoare, aceasta cerere efectiva nu este, in general,
prezentd sau este intr-un stadiu incipient. De exemplu, organismele publice ofera adesea
finantare si contracte pentru functii specifice, dar nu intr-un mod unitar.

Pentru a putea fi implementata pe scara larga, un proiect de inovare sociald are nevoie de o
serie de factori specifici: managementul, resursele financiare si guvernanta. Existd multe
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aspecte legate de aceasta capacitate, inclusiv competente manageriale, financiare si de
personal. O capacitate deosebit de importantd este capacitatea de a implica diferite parti.
Alta este abilitatea de a comunica. Inovatorii sociali trebuie sa surprindd imaginatia unei
comunitati prin combinarea unui curaj contagios cu o perseverentapragmatica. Reputatia,
impreund cu marcile, identitatile si povestirile joacd un rol critic. Cu toate acestea, adesea
cresterea este inhibata, atit prin absenta unei cereri efective, cat si printr-o capacitate sub-
dimensionati. In organizatiile de caritate si intreprinderi sociale, fondatorii care au sustinut
organizatia in cursul primilor ani ai sai sunt putin probabil sa aiba mixul corect de abilitéti
st atitudini pentru o perioadd de crestere si consolidare. Deseori, fondatorii se agata de
prea mult timp, iar managerii, finantatorii si partile interesate nu impun modificarile
necesare. Prin comparatie, in afaceri, in fazele timpurii ale intreprinderilor cu crestere
rapida, se realizeaza o rotire nemiloasa a managerilor si a directorilor. Cresterea in toate
sectoarele implicd aproape intotdeauna inlaturarea sau trecerea in planul secund a
fondatorilor.

Invatarea si evolutia

Inovatiile continua sa se schimbe intr-o a patra etapa: invatarea si adaptarea transforma
ideile in forme care pot fi foarte diferite de asteptarile inovatorilor. Experienta poate avea
consecinte nedorite sau aplicatii neasteptate, dar s contribuie mai bine la nevoile
beneficiarilor. Pe pietele competitive si in sectorul public, exista o Intelegere din ce in ce
mai sofisticatd a modului in care are loc procesul de invatare. Noi modele cum ar fi
colabordrile Tn domeniul sanatatii si grupurile de cercetare inchise (utilizate de mai multe
orase mari pentru a analiza strategiile locale de transport) au contribuit la incorporarea
inovatiei s1 imbunatatirea in domeniidestul de conservatoare. Acestea evidentiaza gradul in
care toate procesele de inovare pot fi intelese ca tipuri de invatare, nu ca momente de
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,eureka” ale geniilor singure. Ideile originale sunt supuse unui proces de transformare si
rafinare care poate sa fie foarte diferit de planurile initiale ale fondatorilor. Acestea
evolueaza devenind mai explicite si mai formalizate, pe masurd ce sunt elaborate ghiduri
de bune practici i pe masurd ce organizatiile dezvoltd experienta cu privire la modul de
functionare.

Intocmit
Stefania Nastase

Expert implementare teme secundare
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